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IZABELA KORYS

Terazniejszos$c i przysztosc bibliotek.
Co wyobrazenia dotyczace przysztosci
mowig o wspoétczesnych bibliotekach
oraz ich potencjalnych uzytkownikach?

Refleksje nad kwestig wzajemnych stosunkéw cztowieka z zasobami utrwalonej
wiedzy rozpoczeto jeszcze w latach sze$c¢dziesigtych ubiegtego wieku, kiedy za
»najdogodniejszy srodek dla prezentowania informacji” uwazano ,zadrukowana
stronnice papieru”, a wydobycie informacji ,zmagazynowanych” w ksigzkach
wymagato ,fizycznego przemieszczenia ksigzki lub czytelnika, albo obojga
razem”'. Od tego czasu przysztosci bibliotek poswiecono wiele uwagi?. Rzadko
jednak, jesli kiedykolwiek, do refleksji o wygladzie bibliotek przysztosci zache-
cano ,,.zwyktych ludzi” - zaréwno ich obecnych uzytkownikéw jak i tych, ktérzy
w postrzeganiu bibliotek opieraja sie na swych odlegtych wspomnieniach lub
stereotypowych wyobrazeniach.

1 Por. ). Licklider, Biblioteki przysztosci, przet. A. Sktadanek, E. Stolarska, [przedm. V. W. Clapp],
Warszawa 1970, s. 17, 19.

2 Por. M. Gorman, Our enduring values. Librarianship in the 21st century, Chicago 2000; idem, Our
enduring values revisited, Chicago 2015; Reflecting on the future of academic and public libraries, ed. by
P.Hernon and J. R. Matthews, London 2013; Last one out turn off the lights. Is this the future of American
and Canadian libraries?, ed. [with an introd.] by S. E. Cleyle, L. M. McGillis, Lanham (Md.) 2005; E. Zybert,
Pomysty na biblioteki XXI wieku, w: Instytucje kultury jako osrodki zycia spofecznego, red. A. Mierzecka,
E. B. Zybert, Warszawa 2017; A. Tarkowski, E. Bendyk, Scenariusze przysztosci bibliotek, Warszawa 2011.



218

Izabela KORYS

W jakosciowym badaniu dotyczacym ksigzek i ich czytania prowadzo-
nym w Bibliotece Narodowej nie mogto zabrakna¢ odniesieri do spotecznego
postrzegania miejsca i roli bibliotek. Szczegéty dotyczace realizacji badania,
przyjetych w nim celéw badawczych, zatozern metodologicznych oraz kryteriéw
rekrutacji do grup fokusowych przedstawita Dominika Michalak®. Poniewaz
»nigdzie na $wiecie nie korzysta z bibliotek cata populacja, a bywa, zZe jest to
wyrazna mniejszo$¢ mieszkaricéw”?, zastosowalismy rodzaj techniki projekcyj-
nej. Zamiast dyskutowac o bibliotekach jako takich, poprosilismy uczestnikéw
badania o wyobrazenie sobie tego, jak bedg one wygladaty i funkcjonowaty za
20-40 lat. Fantazjowanie o przysztosci ewokowato odniesienia do terazniej-
szych i przesztych doswiadczen zwiazanych z korzystaniem bibliotek, spekulujac
za$ o ich przysztym ksztatcie, uczestnicy badania w mniej lub bardziej Swiadomy
odniesli sie do tych aspektéw korzystania z bibliotek, ktére obecnie sa dla nich
problematyczne.

Biblioteki w epoce Google’a i Amazona

Rozwdj technologii informatyczno-telekomunikacyjnych ktéry zmienit oblicze
wspdtczesnego Swiata i sposéb funkcjonowania wielu z jego instytucji, wptynat
réwniez na biblioteki. W epoce Google’a (jak dla uproszczenia mozna okre-
$li¢ catoksztatt ,niezaposredniczonego przez biblioteki dostepu do informacji
w Internecie”)® i Amazona, (symbolizujacego komercyjnych dostawcéw tresci)
szczesliwcy posiadajacy wystarczajace zasoby finansowe i potrzebne do tego
kompetencje zyskali niespotykane wczesniej, mozliwosci dostepu do wiedzy
i informacji. Z perspektywy zamoznych uzytkownikéw urzadzen z mobilnym
dostepem do Internetu, lokalne biblioteki publiczne przestaty by¢ potrzebne,
skoro obecnie z tatwoscig wyszykujg w swoich smartfonach, tabletach i kom-
puterach to, po co wcze$niej musieli osobiscie udawac sie do czytelni lub
wypozyczalni®.

3 Por. D. Michalak, Czytanie ksigzek — ujecie jakosciowe, s. 31-64.
4 ]. Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa 2010, s. 203.

5 Rethinking public library services in Hull: a framework for transformation and growth, Hull 2017,
s. 12 - http://jreckittlibrarytrust.co.uk/uploads/files/RethinkingPublicLibrary_Services_JRLT_JULY17.
pdf [dostep: 21.01.2019].

6 |. Palfrey, BiblioTECH. Why libraries matter more than ever in the age of Google, New York 2015,
s. 7.
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Znajduje to swoje odbicie w statystykach. W Wielkiej Brytanii liczba dorostych
czytelnikéw korzystajacych z bibliotek publicznych miedzy 2006 a 2016 rokiem
spadta z 48% do 33%7. Wyjasnier szuka sie w rosnacej popularnosci czytnikéw,
zwlaszcza Kindle’a oraz rosnacej sile nabywczej brytyjskiego spoteczeristwa
i relatywnym spadku ceny ksigzek wzgledem innych débr konsumpcyjnych®.
Ci ktérzy moga sobie na to pozwoli¢, wolg kupowac ksiazki niz wypozyczac je
z bibliotek publicznych, co zdaniem brytyjskich liberatéw jest argumentem na
rzecz likwidacji ,przestarzatych” i niepotrzebnych instytucji finansowanych ze
srodkéw publicznych?®.

Ich adwersarze argumentujg, ze fundamentalng funkcjg bibliotek
w systemie demokratycznym jest wyréwnywanie szans w dostepie do wie-
dzy koniecznej dla podejmowania $wiadomych wyboréw politycznych oraz
wypetnienia roli aktywnego obywatela'. Kultury wspoétdzielonej z pozosta-
tymi cztonkami wspdlnoty oraz kompetencji i Srodkéw, aby z nich korzystac
brakuje zwtaszcza osobom ubogim, spoteczne zmarginalizowanym lub jesz-
cze nie zintegrowanym, na przyktad imigrantom i ich dzieciom. Biblioteki sa
jednym z nielicznych dostepnych im miejsc, suchych i cieptych w zimie oraz
przyjemnie chtodnych i klimatyzowanych latem, w ktérych mogg znalez¢ je
nieodptatnie.

Szeregu potencjalnych pozytkéw, jakie zaréwno na poziomie jednostek jak
spotecznosci ptyng z dostepnosci bibliotek publicznych™, nie nalezy — metodg
brytyjskich liberatéw - zaweza¢ do kwestii wypozyczania ksigzek. Istotnie, przez
dtugi czas ich udostepnianie byto jednym z podstawowych sposébéw realizacji
misji, ktérag sami bibliotekarze definiuja jako ,,pomoc ludziom w poszerzaniu ich
wiedzy oraz zrozumienia samych siebie i otaczajacego ich $wiata”'2. Biblioteki

7 Rethinking public library..., s. 11.

8 D.J.C.Grindlay, A. Morris, The decline in adult book lending in UK public libraries and its possible
causes. Il Statistical analysis, ,,Journal of Documentation” 2004, t. 60, nr 6, s. 632-657 - https://www.
emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/00220410410568133 [21.01.2019].

9 T. Worstall, At some point the public library will be obsolete, August 18, 2016 - https://www.
adamsmith.org/blog/at-some-point-the-public-library-will-be-obsolete [21.01.2019].

10 . Palfrey, BiblioTECH..., s.19; por. takze J. H. Billington, The modern library and global democracy,
w: The meaning of the library: a cultural history, ed. by A. Crawford, Princeton, Oxford 2015.

11 Por. C. A. Johnson, How do libraries create social capital? An analysis of interactions between
library staff and patrons, ,Library & Information Science Research” 2012, t. 34, s. 52-62 - https://www.
sciencedirect.com/science/article/pii/S0740818811000995 [21.01.2019]; A. Varheim, S. Steinmo, E. Ide,
Do libraries matter? Public libraries and the creation of social capital, ,Journal of Documentation” 2008,
t, 64, nr 6, s. 877-892 - https://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/00220410810912433
[21.01.2079].

12 Rethinking public library..., s. 14.
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,0rganizujg i utatwiaja ten proces” tworzac bezpieczng, otwarta dla wszyst-
kich i twdrczg przestrzen (zaréwno fizyczna jak i wirtualng), w ktérej uzytkow-
nicy bibliotek moga rozwija¢ swoje zainteresowania i zaspokaja¢ ciekawosc.
Bibliotekarze dostarczaja potrzebnych im do tego zasobdw, pomagaja rozwingc
kompetencje, taczg i motywujg do wspdlnotowego zaangazowania.

W USA, w sytuacji tornad i katastrof naturalnych, publiczne budynki i infra-
struktura bibliotek wielokrotnie wspieraty lokalne spotecznosci. W okolicy,
w ktoérej zywiot naturalny zerwat wszystkie linie energetyczne i telefoniczne
oraz przewrdcit maszty telefonii komérkowej, jednym sposobem kontaktu
ze $wiatem i koordynacji akcji ratunkowej bywa tacze interenetowe i agregat
pradotwdrczy zabezpieczajacy prace bibliotecznych serweréw'. Zaplecze tele-
informatyczne oraz merytoryczna pomoc bibliotekarzy w sktadaniu wnioskéw
o $wiadczenia dla bezrobotnych oraz przegladaniu ofert pracy, a takze pisaniu
i rozsytaniu CV, pomogty w tagodzeniu spotecznych kosztéw kryzysu ekono-
micznego z 2008 roku. Co druga osoba, ktéra korzystata w tym celu z biblioteki
publicznej, nie mogtaby sobie na to pozwoli¢, gdyby musiata robi¢ to odptatnie™.
W okresach dobrobytu tatwo sie o tym zapomina.

Pomimo tego, jak trafnie zauwaza John Palfrey’s, biblioteki publiczne staja
dzi$ w obliczu nieréwnej konkurencji. Zadna z tych instytucji, ktérych gtéwnym
wyroéznikiem jest ,nieodptatny charakter mediacji”" nie bedzie nigdy dyspo-
nowac budzetem ani mozliwosciami technicznymi zblizonymi do tych, jakie
majg do swej dyspozycji Google i Amazon. Z drugiej strony to wtasnie pozornie
ogdlnodostepne, komercyjne projekty ponadnarodowych gigantéw teleinfor-
matycznych dajg niektérym ztudne wrazenie, Ze wraz z dostepnoscig internetu,
odwiedzanie i finansowanie bibliotek publicznych przestato by¢ konieczne.
W roli miejsc do pracy, spotkar i wymiany mysli, prébuja rywalizowac z biblio-
tekami lokale Starbucksa czy McDonalds’a, ktére za cene kubka kawy oferujg
réowniez stolik do pracy, gniazdko do laptopa i darmowe wifi'e.

13 Ibidem,s. 14.

14 S.R. Veil, B. W. Bishop, Opportunities and challenges for public libraries to enhance community
resilience, ,Risk Analysis” 2014, t. 34, nr 4, s. 721-734 - https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/
risa.12130 [21.01.2019].

15 A.Varheim, Public Libraries, community resilience and social capital, ,,Information Research”
2017, t. 22, nr 1 - https://munin.uit.no/bitstream/handle/10037/12470/article.pdf?sequence=2&isAl-
lowed=y [21.01.2019].

16 J.Palfrey, BiblioTECH..., s. 8.

17 ). Wojciechowski, Biblioteka w komunikadji..., s. 229.

18 J. Palfrey, BiblioTECH..., s. 8.


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/risa.12130
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/risa.12130
https://munin.uit.no/bitstream/handle/10037/12470/article.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://munin.uit.no/bitstream/handle/10037/12470/article.pdf?sequence=2&isAllowed=y

TeraZniejszos¢ i przysztos¢ bibliotek

Biblioteka a ,,Empik” i ,,barek z kawkq”

W wypowiedziach oséb biorgcych udziat w naszym badaniu odnaleZ¢ mozna
$lady zreferowanych powyzej polemik, zwtaszcza napiecia miedzy wyobraze-
niem biblioteki publicznej — w tym zakresem i standardem $wiadczonych przez
nig ustug - a oczekiwaniami, dla ktérych punktem odniesienia sg zorientowane
na zysk podmioty komercyjne.

Empik, kawiarnia lub elegancki butik z odziezg - to dla 0séb niekorzystajacych
z bibliotek stosowne punkty odniesienia dla oceny ich atrakcyjnosci (a raczej
jej braku). W bibliotece powinno by¢ ,fajnie™® i bez zobowiazan. Przegladanie
lub,,podczytywanie” ksigzek w Empiku jest anonimowe i pozbawione zobowiga-
zan - mozna to zrobi¢ przy okazji innych zakupdéw, nie trzeba zdejmowac kurtki
i pozostawiac torby w szatni, pamietac o zabraniu karty bibliotecznej. Dodatkowa
atrakgja jest biskos¢, barku z kawkq” Wydaje sie watpliwe, aby uczestnicy naszych
grup fokusowych pili kawe wtasnie w kawiarniach zlokalizowanych w salonach
Empik?°, jednakze juz sama mozliwos¢ (a moze réwniez przyjemne skojarzenia
aktywizowane zapachem kawy) wptywaty na postrzeganie Empikéw jako miejsc
atrakcyjniejszych niz biblioteki publiczne. Do klientéw sklepéw ,, podchodzi mita
pani do pomocy”, uzytkownicy bibliotek to czesciej jednak petenci.

— W tej chwil Empiki z prawdziwego zdarzenia, to robig funkcje bibliotek. Tez mozna
wejsc, usiqsc sobie, kazdq pozycje odtozyc, samemu przejrzec [..] mam i prase, mam
i ksigzke [...] a jeszcze i barek z kawkg.

— [Jest] wiekszy wybdr i wiekszy zbidr [...] i czasopisma i takie, i takie i ksigzki. Dla
kazdego cos innego [robotnicy z Warszawy].

Mi ['] by odpowiadata taka forma biblioteki, ze miatbym te ksigzki, nie méwie, zeby
to byto gdzies w czytelni, ale powiedzmy pietro nizej, zeby byta kawiarnia, sigsc, wzigc
komputer, Zeby mdc zrobic z tej ksigzki notatki sobie, wypic kawe czy herbate i jakos
przyjemnie spedzic ten czas [maturzysci z Putaw].

- A jak powinna by¢ biblioteka, zebys chciata z niej korzysta¢?*

19 Cytaty i sformutowania zaczerpniete z wypowiedzi uczestnikdw zogniskowanych wywiadéw
grupowych zostaty w tekscie podstawowym wyrdznione cudzystowem oraz kursywa.

20 Wywiady grupowe przeprowadzono jesienig 2015 roku, kiedy cze$¢ warszawskich salonéw
Empiku funkcjonowata jeszcze w formule megastore, w ktérych jednym z elementéw wyposazenia
byta kawiarnia.

21 Pytania i dopowiedzenia moderatorki prowadzgcej dyskusje oznaczono pismem prostym.
Wyrdznienia w wypowiedziach oséb badanych pochodza od autorki artykutu.
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— Tak mi sie wydaje, Ze jakbym weszta do biblioteki, podchodzi jakas mita pani, chce
cos doradzi¢, poszuka, pomoze, zeby tego czasu nie marnowac, to wtedy jest tak
fajnie... [matki maturzystéw z Putaw].

Poréwnywanie biezgcej oferty nowosci ksigzkowych i czasopi§mienniczych
z wielkopowierzchniowej ksiegarni w formule megastore z ksiegozbiorem lokal-
nej biblioteki publicznej - przewaznie niewielkiej i o ograniczonym budzecie,
niezasilanej egzemplarzem obowigzkowym - nie moze wypas¢ korzystnie dla
tej ostatniej. W przecietnym Empiku , jest wiekszy wybor i wiekszy zbicr [...] dla
kazdego cos innego”. Osobom formutujacym i podzielajgcym tego typu opinie
nie przeszkadza, ze s3 to gtéwnie szybko rotujace na pétkach nowosci wydaw-
nicze, by¢ moze nie sg tego nawet swiadome. Co roku w Polsce ukazuje sie
ponad 30 tysiecy nowych tytutéw wydawniczych??, a postep technologiczny
w dziedzinie sktadu i druku oraz ekonomiczna efektywnosc ,, dtugiego ogona”2
umozliwia zwiekszanie oferty wydawniczej adresowanej do waskich segmentéw
odbiorcow.

Przeswiadczenie o braku atrakcyjnych nowosci wydawniczych lub koniecz-
nosc¢ oczekiwania w kolejce chetnych do ich wypozyczenia jest jednym z argu-
mentéw przytaczanych jako powdd rezygnacji z korzystania z biblioteki publicz-
nej, do ktérego szczegdlnie chetnie odwotywali sie mezczyzni.

Nie wiem, jak jest teraz, bo dawno nie bytem, ale dobre ksigzki tez czesto jest trudno
trafic, bo jak sq [w bibliotece] to z reguty sq wypozyczone. Takie ja przynajmniej mam
doswiadczenia z lat ubiegtych, jak korzystatem... [nieczytajacy trzydziestolatkowie].

Mam kolezanke, ktéra jest tak oczytana, to ona pyta, czy czytatem cos. Jak méwie,
Ze nie czytatem, to mowi: ,Zaczekaj, bo ja kolezance pozyczytam, spytaj w biblio-
tece” [...] to ide i pytam. | taka pani [bibliotekarka], co najlepsze lata ma za sobg,
to méwi: ,,Musi pan zaczekac, bo sq zapisy” No to ja juz pdZniej zapominam, ktos
inny bierze te ksigzke [wyksztatceni seniorzy].

Jeden z gimnazjalistéw, dos¢ nietypowy na tle swojej grupy, poniewaz ksigzki
czytat zaréwno on, jak i jego rodzice, kilkukrotnie wspominat o tym w swoich
wypowiedziach.

22 W 2016 roku do Biblioteki Narodowej przestano 34 235 tytutéw nowowydanych ksigzek, w 2017
byto juz 36 260, por. O. Dawidowicz-Chymkowska, Ruch Wydawniczy w Liczbach 2017, t. 65 s. 5 - https://
ksiegarnia.bn.org.pl/pliki/1526311677_24712534_Ruch_Wyd_2017_lekki.pdf [21.01.2019].

23 Ch. Anderson, Dtugi ogon: ekonomia przysztosci — kazdy klient ma gtos, ttum. B. Ludwiczak,
Poznar 2008.
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— Czesto tak jest, ze w Internecie przeczytamy recenzje innych ludzi, to tak cztowiek
mysli: ,przeczytam sobie’; [ksigzka] fajnie sie zapowiada, a w bibliotece nie ma jej

przewaznie.

[...]

- MtodZziez nie czyta tych ksigzek, co byty popularne 20-30 lat temu, to znaczy ja
na pewno takich nie czytam, ja wole te nowsze ksigzki.

- | masz wrazenie, ze ich nie bedzie w bibliotece?
- Na pewno.

[...]

- Moja mama przeczytata wszystkie kryminaty szwedzkie i nagle w bibliotece ich
zabrakfo [...] [dalsze czesci serii] trzeba byto juz w sklepach kupowac.

Na koniec uzyt zaskakujacego argumentu:

W takich bibliotekach, jak publiczna w Piastowie [...], Pruszkowie to sie znajdzie
te tytuty, ktérych by sie poszukiwato, ale nie wszystkie. Na przyktad w biblio-
tece BUW, jak dobrze pamietam, bytem z siostra cioteczng, to tam sie znajdzie
wszystko [gimnazjalisci z Warszawy].

Rzeczywiscie, w poréwnaniu z zasobami Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie,
ksiegozbidr biblioteki pruszkowskiej, jak tez kazdej gminnej lub powiatowej
biblioteki publicznejw nieunikniony sposéb wypadnie skromniej. Przewrotnosc
tego argumentu polega na tym, ze abstrakcyjng idee Biblioteki Aleksandryjskiej
gromadzacg catoksztatt dostepnej wiedzy, uosabianej w pewnym stopniu przez
biblioteki akademickie czy ksigznice narodowe (w ktérych ,,znajdzie sie wszystko”
poniewaz udostepniajg zbiory na miejscu), wykorzystuje sie do zdezawuowania
lokalnych bibliotek publicznych, ktérych atrakcyjnos¢ polega m.in. na wypozy-
czaniu ksigzek do domu. Nie jest mozliwe, aby kazdy z potencjalnych uzytkow-
nikéw biblioteki znalazt wszystkie interesujace go ksiazki w pobliskie]j biblio-
tece publicznej, czego osoby niekorzystajace z bibliotek zdajg sie nie rozumiec.
Ksiegozbidr danej biblioteki jest wypadkowa mozliwosci biblioteki, oczekiwan
i potrzeb korzystajacych z niej czytelnikéw oraz decyzji bibliotekarzy, ktérzy petnig
role zblizong do muzealnych kuratoréw - wybierajgc w ramach dostepnego im
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budzetu te pozycje, ktére ich zdaniem sg warte zachowania i udostepniania*.
Uzytkownicy bibliotek bynajmniej sie na to nie skarza. Przeciwnie — doceniaja
starania bibliotekarzy o uzupetnianie zbioréw o poszukiwane nowosci oraz
mozliwosc korzystania w ramach jednej karty bibliotecznej z ksiegozbioréw
innych oddziatéw.

Ja akurat sie nie spotkatem z tym, zeby jakos brakowato [ksigzek] i byty wszystkie
30-letnie. To znaczy tez nie czytam takich z tego roku, ale sprzed kilku lat spokojnie
sq [...] Brat akurat czytat jakgs serie i pani juz od razu po wydaniu tej ksigzki chce jq
kupic, jak najszybciej, wiec to nie jest..., moze zalezy, gdzie, ale to moim zdaniem nie
Jjest tak, ze tam [w bibliotece publicznej] nie ma w ogdle ksigzek nowych... [gimna-
zjalisci z Warszawy].

Teraz juz jest fatwo, bo nie wiem, w jakich dzielnicach mieszkacie, ja mieszkam na
Woli, jest katalog biblioteki na Woli i wpisujgc tytut widze dostepnosc danej ksigzki
w kazdej bibliotece. Moge rezerwowac, wypozyczyc, jest jedna karta, wiec jest to
banalnie proste... [nieczytajacy trzydziestolatkowie].

Odniesienia do idei Biblioteki Aleksandryjskiej sg tu o tyle zasadne, ze jest
ona symbolem utopijnej idei zgromadzenia petnej kolekcji pismiennictwa.
Nawigzywaty do niej pierwsze projekty bibliotek cyfrowych poczynajac od
Projekt Gutenberg, najblizsze inkorporacji catego uniwersum ksigzek okazato
sie by¢ jednak Google Books?®. Jesli nie tylko pisarze jak Paulo Coelho, a takze
eksperci traktuja internet jako ,,najwieksza biblioteke swiata”2¢, trudno sie dzi-
wi¢, ze podobnie mysla o tym jego przecietni uzytkownicy, traktujgc chodzenie
do bibliotek jako zbedny wysitek.

Tego samego zdania byli ci z maturzystéw i gimnazjalistéw biorgcych udziat
w naszym badaniu, ktérzy zaczeli systematycznie korzystac z czytnikéw.

Korzystam z tego Kindle i te ksiqzki, ktére czytam to gdzies z internetu sciggam,
z réznych stron z lekturami, ksigzkami. I biblioteka nie jest jakos..., przestata by¢ dla
mnie potrzebna [maturzysci z Putaw].

24 J. P. Wilkin, Meanings of the library today, w: The meaning of the library: A cultural history...,
s.236-253.

25 S. D. Kotuta, Od Biblioteki Aleksandryjskiej do World Wide Web, ,,Biblioteka” 2012, nr 16 (25),
s. 115-137, s. 127 - http://bazhum.muzhp.pl/media/files/Biblioteka/Biblioteka-r2012-t16_(25)/Biblio-
teka-r2012-t16_(25)-s115-137/Biblioteka-r2012-t16_(25)-s115-137.pdf [21.01.2019].

26 Coelho uzywa sformutowania: ,Intenet, najwieksza biblioteka Swiata”, (Zahir, przet. Z. Butat
Silva, Warszawa 2005) z kolei Sebasian Kotuta w swoim artkule interesujaco referuje dyskurs dotyczacy
paraleli miedzy internetem a Biblioteka Aleksandyjska, S. D. Kotuta, Od Biblioteki Aleksandryjskiej....
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TeraZniejszos¢ i przysztos¢ bibliotek

Ja sie praktycznie juz w zupetnosci przerzucitem na czytnik elektroniczny
i wszystko to, co jest potrzebne i jest dostepne to biore z internetu [maturzysci
z Warszawy].

y

O tym, ze ,w Internecie tak naprawde mozna znalez¢ wszystko” do tego ,,za darmo’
a,ludzie sq leniwi i wystarczy, ze sobie wpisze tytut ksigzki i mozna ksigzke sciggnqgc
za darmo, nie trzeba sie fatygowac do biblioteki”* wspominali gtéwnie mezczyzni.
Bariere stanowi co najwyzej umiejetnos$¢ samodzielnego wyszukania plikéw —
najstarsi badani korzystali w tym celu z pomocy dzieci lub wnukdw.

Mafo bibliotek, ksiqzki drogie. Nie trzeba byc piratem, ale wystarczy poprosic dziecko
albo wnuka i te wszystkie pdf-y, mozna sobie te ksigzeczki posciggac na komputer.
I to prawie tak kosztuje, jak biblioteka [wyksztatceni seniorzy].

Jeden z maturzystéw, szczegdlnie zadowolony z mozliwosci swojego Kindle’a,
uargumentowat jego przewage w kategoriach kosztéw - zaréwno material-
nych i niematerialnych - jakie pocigga za sobg korzystanie z bibliotek (czas
potrzebny na dotarcie do biblioteki, obowigzek dbania o wypozyczony egzem-
plarz i konieczno$¢ terminowego zwrotu, itp.)22.

[...] teraz do biblioteki, czy samo dojscie, to tez zajmuje czas, a ludzie chcg coraz
wiecej pracowac, tempo coraz bardziej rosnie zycia. Zeby wyszukac ksigzke w biblio-
tece to tez zajmuje czas jakis, a w internecie mielibySmy wszystko szybko, w jednym
miejscu. Wiadomo, pdjdziemy do biblioteki i okaze sie, ze danej ksiqzki moze nie by¢
w tej chwili i musimy iS¢ do innej biblioteki. A tak to wchodzimy na strone, wyszu-
kujemy sobie dany plik i mamy to po prostu [...] Poza tym, jak sie wypozyczy ksigzke
z biblioteki to tez jest jakis taki obowigzek, ze jestesmy za nig odpowiedzialni i ze
poZniej musimy p6jsc jg oddac. W razie co, jak nie oddamy jej na czas to jakies kary
itd., to tez jest takie..., jesteSmy ograniczeni. A w sumie z tq ksigzkq, jezeli zakupimy
albo bedziemy jg mieli w formie elektronicznej to mozemy zrobic z niq to, co nam
sie Zywnie podoba... [maturzysci z Putaw].

Warto przyjrzec sie temu blizej, poniewaz tym, co w $wietle wypowiedzi
(a poglad ten zapewne podziela wiele podobnych mu 0séb) sprawia najwie-
cej ktopotu w korzystaniu z bibliotek publicznych, sa ograniczenia wynikajace

27 Gimnazjalisci z Warszawy.

28 Wiecej na ten temat w rozdziale Biblioteka w dobie Internetu: wypozyczalnia, czytelnia, trzecie
miejsce, w: |. Korys, |. Kope¢, Z. Zasacka, R. Chymkowski, Stan czytelnictwa w Polsce w 2016 roku, War-
szawa 2017 - https://www.bn.org.pl/download/document/1492678784.pdf [21.01.2019].
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z materialnosci ksigzki - udostepnianej w jej tradycyjnej formie, czyli
papierowego kodeksu. Owe ktopoty znikajg samoczynnie, jesli papierowy
egzemplarz zastapi sie pobranym przez internet plikiem elektronicznym
(pominnmy tym miejscu kwestie czy odbyto sie to z poszanowaniem praw
autorskich, poniewaz w ten problem uczestnicy badania woleli sie raczej nie
wgtebiac).

Po ksigzke bedacga fizycznym przedmiotem trzeba sie najpierw do biblio-
teki uda¢. Stamtad mozna przyniesc ja do domu (lub skorzystac¢ na miejscu),
a w wyznaczonym terminie nalezy jg odnie$¢ z powrotem. Im dalej znajduje sie
biblioteka (od domu lub tez od rutynowych tras poruszania sie miedzy domem,
szkota czy miejscem pracy), tym wiekszym ,kosztem” staje sie zaréwno udanie
sie po ksigzke jak tez jej zwrécenie — zwhaszcza, jesli godziny otwarcia biblioteki
ulegaja okresowym zmianom.

Szczegdlnie w okresie wakacyjnym, sq bardzo chore godziny otwarcia, na przyktad
od 8:00 do 12:00 [...] czesto moge robic jakies inne rzeczy w tym czasie, nie mowiqc
o tym, Zze musze pamietac o tym, Ze sq inne godziny w lipcu i sierpniu [...]

lub pokrywaja sie z typowymi godzinami pracy wiekszosci instytucji i przedsie-
biorstw utrudniajac korzystanie z bibliotek ludziom zatrudnionym w petnym
wymiarze etatu®?.

Deklaracjom korzystania z bibliotek publicznych, towarzyszyta czesto wzmianka
o ich dogodnej lokalizacji w poblizu miejsca zamieszkania:

Mam pare bibliotek naprawde blisko domu [...] czyli jestem w stanie wyjs¢ z domu
i pdjs¢ do nich pieszo[wyksztatceni seniorzy].

Ja mam strasznie blisko do biblioteki [publicznej], raptem pare krokéw, pdjde, wezme,
przeczytam i oddam [maturzysci z Putaw].

Analogicznie, konieczno$¢ pokonywania wiekszych odlegtosci przedstawiana
byta jako przyczyna rezygnacji z ustug biblioteki publiczne;j.

Kiedys u mnie na osiedlu byty dwie biblioteki. W tej chwili nie ma zadnej. | trudno,
Zebym ja szedt piec kilometréw, szukat po Warszawie biblioteki. To zmalato. Cholernie
zmalato [wyksztatceni seniorzy].

29 Nazwigzane z tym ograniczenia w dostepie do ustug bibliotek publicznych zwraca tez uwage
Jacek Wojciechowski, por. J. Wojciechowski, Obszary wiedzy o bibliotekarstwie, Warszawa 2017, s. 208;
idem, Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa 2010, s. 228.
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Ksigzka moze ulec zniszczeniu i nosi¢ na sobie §lady uzytkowania przez inne
osoby. Nie skarzyt sie na to zaden z uzytkownikéw bibliotek bioracych udziat
w badaniu, jako problem przywotywaty to osoby z nich nie korzystajace.

Ja mam takq przypadtos¢ — nie lubie chodzic do biblioteki, ja wole miec swoja ksigzke.
Nie wiem, moZe to dziwne, ale lepiej mi sie czyta nowgq ksigzke, jezeli ja widze, ze ona
Jjest nowa, nieprzeglgdana, kartki sq niepozaginane, nie ma plam. Lubie miec¢ swoje
ksigzki [matki maturzystéw z Warszawy].

Stres zwigzany z reprymenda bibliotekarza w sytuacji zgubienia lub zniszczenia
ksiazki to rodzaj psychicznego dyskomfortu (,ja to [z biblioteki] biore jedna tylko
[ksiazke] Zebym na wszelki wypadek nie zgubita”)*°, dla niektérych réwnie kosz-
townego jak kara finansowa. Ta ostatnia, w przypadku dtugotrwatego opéznienia
moze byc¢ dotkliwa (Kiedys wypozyczytem dwie ksigzki i nie oddatem i musiatem
zaptacic kare 5 stéw. Zapomniatem o nich i zaczeli mnie scigac z windykacji)*, co
byto argumentem chetnie przywotywanym zwtaszcza przez tych z badanych,
ktorzy z bibliotek i tak od dawna nie korzystaja.

- A czy sa po stronie biblioteki jakie$ ograniczenia, ktére wam przeszkadzaja?
Ze mogtybyscie czytac wiecej, ale cos jest takiego?

A. - No sq te kary, jak sie nie odda ksigzki w terminie [...] Ja nie korzystam, ale wcze-
Sniej korzystatam. Bo kiedys byty takie kartki, to oddawato sie péZzniej i nic nie byfo.
A teraz jest komputer, tylko przekroczy sie i od razu ptaci sie kare.

B. - No i tak powinno byc!

A. - Nie mam czasu przeczytac tej ksigzki a tu juz kara. | co? Wtedy musze zaptacic.
C. - Nie, mozna pdjsc i przedtuzyc termin.

A. - Nie, to wtedy trzeba tam isc...

B. - A, no trzeba... [matki maturzystéw z Putaw]?2.

Co ciekawe, osoba uzasadniajgca rezygnacje z korzystania z biblioteki obawa
przed egzekwowaniem kar za nieterminowe zwroty okazuje sie by¢ w swoich
argumentach osamotniona. Pozostate uczestniczki dyskusji ripostuja, ze wtasnie

30 Czytelniczki romanséw.
31 Nieczytajacy trzydziestolatkowie.
32 Imiona uczestniczek badania zastgpiono literami.
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Jtak powinno byc”. Z perspektywy uzytkowniczek biblioteki koniecznos¢ prze-
strzegania terminéw zwrotu nie jest szczegdlnie uciazliwa, skoro wypozyczone
ksigzki mozna w stosownym czasie prolongowac. To, ze ,trzeba tam is¢” rekom-
pensuje mozliwos¢ lektury ksiazek, na ktérych indywidualny zakup nie zawsze
moga (lub chciatyby) sobie pozwolic.

W opinii Jakuba Wygnanskiego korzystanie z bibliotek jest jedng z nielicz-
nych okazji uczacej poszanowania dla regut uzytkowania ,rzeczy wspélnych”
oraz wspdlnoty, do ktérej naleza. Z tego tez wynika wazna (cho¢ niewymierna)
rola bibliotek w tworzeniu kapitatu spotecznego, zwtaszcza w matych wspél-
notach lokalnych.

Ksigzka z biblioteki ma inny walor polegajacy wtasnie na tym, ze jest ona w do-
stownym sensie wspdlna i kazda niesie w sobie $lady (czasem irytujace) pozo-
stawania w rekach innych. W $wiecie, ktéry nas otacza to dla wielu oséb jeden
z nielicznych namacalnych ,,dowdéd na istnienie” rzeczy wspdlnych. Za tym idzie
nie mniej wazne i nie mniej rzadkie niestety doswiadczenie i przyuczanie sie do
uzgodnionego sposobu ,obracania” rzeczami wspélnymi — regut robienia tego,
szacunku dla tego, co wspdlne. Ow przeptyw: To, ze JA czekam na ksigzke od
Ciebie, a TY czekasz na ksigzke ode mnie - tworzy podstawowg forme ,,spotecznej
koniugacji”. A nie mamy do jej ¢wiczenia zbyt wielu okazji®2.

Czego nie mozna ,,znalez¢ w internecie”?
Biblioteka jako cenny zaséb i miejsce pracy oraz spotkan

Wbrew powszechnemu przekonaniu, ktére wyrazito takze kilku uczestnikéw
naszego badania, nie ,wszystko mozna znaleZ¢ w internecie”. Ksigzki naukowe,
wydawane w niewielkich naktadach i adresowane do waskich kregéw fachow-
céw rzadziej bywaja skanowane i udostepniane w obiegu nieformalnym niz
popularne bestsellery. Doskonale wiedza o tym studentki kierunkéw humani-
stycznych. Z ich wypowiedzi wynikto, ze mozliwos$¢ wypozyczania na zewnatrz
ksigzek z Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie traktuja jako cenny zaséb.
Poniewaz jest on jednak ograniczony (jednorazowo mozna wypozyczy¢ 5 ksig-
zek), starajg sie nim gospodarowac racjonalnie. Oznacza to, ze ksigzki bardzie]
popularne — a przez to tatwiej dostepne — wypozyczajg z bibliotek publicznych

33 Po co Polakom biblioteki, Warszawa 2012, s. 61 - http://www.biblioteki.org/dam/jcr:744d053c-
2a97-40cf-86bd-209a2745b2da/RAPORT_PO_CO_POLAKOM_BIBLIOTEKI_www.pdf [21.01.2019].
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lub zdarza im sie (zapewne nieformalnie) $ciggac je z sieci po to, aby zachowac
mozliwos$¢ wypozyczenia z Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie tych ksigzek,
ktérych w internecie nie znajda:

Czesto korzystam z takich bardzo popularnych ksigzek, jakichs lektur przez inter-
net, bo zwyczajnie szkoda mi miejsca na koncie w BUW-ie na takie ksiqzki bardzo
popularne, ktére sq w sieci wole je sobie poczytac przez internet [studentki huma-
nistki].

Biblioteka to nie tylko magazyn ksigzek udostepnianych na miejscu lub wypo-
zyczanych do domu, lecz konkretne pomieszczenia, uktad architektoniczny
i zwigzane z tym mozliwosci. Dla jednych wartosciowa jest zwtaszcza mozliwos¢
korzystania z wolnego dostepu do ksigzek, co jak twierdzag umozliwia im doko-
nanie lepszego wyboru. Jedna ze studentek twierdzi, ze tatwiej jest jej podjac
wiasciwg decyzje, gdy zamiast wyszukiwac ksigzki w katalogu elektronicznym
moze osobiscie chodzi¢ miedzy pétkami tematycznie uporzadkowanych zbioréw
BUW i przegladac zawartosc interesujacych jg ksigzek.

- Dla mnie wazne w takim fizycznym obcowaniu z ksigzkami jest to, Ze widze ich
utozenie na pdtkach. Bo one sq jednak tematycznie poukfadane. Wiec nawet kiedy
taki automatyczny bibliotekarz wypisuje mi liste ksigzek, ktére mogtyby byc na ten
temat, to to nie trafia tak do mnie jak to, zZe sobie siedze i przy okazji mojej ksigzki
przeglgdam jeszcze... Moge sobie od razu otworzyc i przejrzec ksigzki, ktére sq obok.
Wiec to, Ze to jest na péice, ze ja moge to sobie przejrzec, duzo pomaga.

— Poza tym sprawdzenie takiej papierowej ksigzki przynajmniej w moim przypadku
przebiega szybciej. Wystarczy, ze jq przekartkuje, sprawdze sobie bibliografie i juz.
Wiem, czego dalej szukac. A jak jest cyfrowa, to albo musze przewingc pasek i potem
przeskakujq te strony. Nie znosze tego [studentki humanistki].

Zacytowane wypowiedzi studentek pokrywaja sie z obserwacjami Henryka
Hollendra, dotyczacymi sposobu udostepniania zbioréw w nowym gmachu
BUW.

Biblioteka z wolnym dostepem tworzy jako$¢ wyjatkowa przez wielowarstwowos¢
swoich oddziatywari. Rozstawienie na regatach gteboko sklasyfikowanych ksia-
zek (to znaczy z symbolami identyfikujacymi kazdy tom z osobna i z indeksem
sygnatur w katalogu odtwarzajgcym kolejnos¢ ksigzek na pétkach) wytwarza
specyficzne sgsiedztwo tresci, dajagce mozliwosc¢ prowadzenia samodzielnych,
twérczych poszukiwan i korygowania pytan, z ktérymi czytelnik zaczynat
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kwerende. Ksigzki spotykaja sie w ten sposéb ze sobg i odsytajg do siebie na-
wzajem. Ale i spotykajg sie ludzie, wedrujacy lub przesiadujgcy miedzy pétkami,
ich szlaki bowiem sg mniej regularne niz w przypadku kierowania sie do punktu
odbioru ksigzki zaméwionej z magazynu przez katalog®-.

Terminem, ktéry dobrze opisuje doswiadczenie korzystania z wolnego
dostepu do zbioréw jest serendypia (serendipity). Na ogét stosuje sie go na
okreslenie wartosciowych innowacji lub odkry¢ naukowych dokonanych przy-
padkiem (jak odkrycie penicyliny przez Aleksandra Fleminga dzieki zanie-
czyszczeniu probki czy okrycie Ameryki przy okazji poszukiwania drogi mor-
skiej do Indii). Cho¢ pojawiaja sie gtosy, ze serendypia zdarza sie w trakcie
korzystania z katalogéw elektronicznych?®:, przychylam sie do stanowiska
Palfreya®s. Uzywa on tego pojecia w kontekscie przyjemnosci ,,buszowania
miedzy po6tkami biblioteki” (the browsing experience) dla opisania ,szczesli-
wych odkry¢” i ksigzek — pierwotnie znajdujacych sie poza obszarem zainte-
resowan - na jakie trafia sie dzieki temu, ze znajdowaty sie one w fizycznym
sgsiedztwie innych pozycji lub Ze zostaty zauwazone przypadkiem na pétkach
bibliotecznych regatéw (cytowany wczes$niej Hollender okresla to mianem
skorygowania pytan, z ktérymi czytelnik zaczat kwerende” i mniejszej regu-
larnosci szlakéw poruszania sie po bibliotece). Warto szerzej upowszechnic
ten termin, poniewaz opisuje jeden z wymiaréw ,wartosci dodanej” tradycyj-
nych bibliotek, ktére zdaniem Pafreya ging nieodwracalnie, jesli zbiory udo-
stepnia sie jedynie drogg elektroniczna®.

Biblioteka to miejsce pracy w ciszy i skupieniu. Niektérzy z warszawskich
maturzystéw oraz studentek biorgcych udziat w badaniu cenig sobie mozliwos¢
samodzielnej pracy w czytelni, ktéra z jednej strony redukuje liczbe wewnetrz-
nych i zewnetrznych ,rozpraszaczy”, z drugiej motywuje do wiekszej koncen-
tracji i wysitku w pobudzajacej i pokrzepiajgcej obecnosci innych ludzi. Jest
to czesta praktyka w bibliotekach naukowych i akademickich, ktére nie tylko
zezwalajg na wnoszenie do czytelni kubkéw z kawa i napojami (o ile wyposazone
w specjalng przykrywke zabezpieczajgca przed rozlaniem), lecz takze przescigaja

34 H. Hollender, Kto sie zdota spotkac w bibliotece? ,Biblioteka” 2008, t. 12, nr 21, 5. 191 - http://
bazhum.muzhp.pl/media//files/Biblioteka/Biblioteka-r2008-t12_(21)/Biblioteka-r2008-t12_(21)-s189-
198/Biblioteka-r2008-t12_(21)-s189-198.pdf [21.01.2019].

35 A.Kasprzyk, Serendypia, czyli szczescie przypadkowe, , Tytut Ujednolicony” 2010, nr 2, s. 8-9 -
http://kwartalnik.nukat.edu.pl/wp-content/uploads/2015/11/TU_2_2010.pdf [21.01.2019].

36 J.Palfrey, BiblioTECH..., s. 207.
37 Ibidem,s. 208.
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sie w innowacjach, ktére mogtyby pomdc w nauce. Np. udostepniajg swoim
uzytkownikom rowery stacjonarne, na ktérych moga sie ,rozrusza¢” i odpoczac
od nauki lub jak biblioteka w Yale — specjalne psy, ktérych terapeutyczne wta-
$ciwosci majg pomdc w roztadowaniu przedegzaminacyjnego stresu®®.

Dla mnie to nie chodzi o samq biblioteke jako miejsce, gdzie sie cos wypozycza, tylko
na przyktad czytelnie przy tej bibliotece. Bo to jest dla mnie tez wazne, ze moge tam
pGjsc z takim nastawieniem, ze bede sie tam uczyc. Albo bede akurat tam czytac, to
pozwala mi sie skoncentrowac. Jak ide, to po to, a nie tak jak w domu, Ze ide sobie
Jjeszcze zrobic kawe [...] w BUW-ie najlepiej mi sie uczy, bo tam moge sie skupic, bo
w domu to tak nie bardzo [studentki humanistki].

— Ja w ciqggu ostatnich czterech dni bytem trzy razy w Bibliotece Narodowej ze
wzgledu na mozliwos¢ skupienia sie, bo pracowatem nad ksigzkq [...], ktérg miatem
zdomu i po prostu jg tam czytatem [...] tam jest taka atmosfera pracy.

[...]

— Ja mam problemy ze skupieniem sie i w momencie, kiedy wszyscy dookota mnie sie
uczq albo sprawiajq takie pozory to jest mi fatwiej sie skupic na tym co ja robie [...] na
Koszykowg chodze i do BUW-u ale gtownie, zeby sie uczyc a nie czytac... [maturzysci
z Warszawy].

Czytelnia kojarzy sie z ciszg i bezruchem jako warunkiem skupienia. W pracy
umystowej réwnie potrzebna bywa wymiana, rozmowa i interakcja. Studentki
kierunkéw humanistycznych z zadowoleniem odkryty, ze nowy gmach BUW
oferuje réwniez tego typu mozliwosci.

— Ja kiedys posztam do BUW-u, zeby zrobic projekt z kolezankg. PosztySmy do tego
pokoju pracy grupowej, czy cos takiego. | to byto takie spokojne miejsce, gdzie mo-
glysSmy porozmawiac, popracowac.

Warto podkresli¢, ze tylko nieliczni z uzytkownikéw bibliotek biorgcych udziat
w naszym badaniu korzystali z nich w celu nauki i pracy w skupieniu, ci za$
ktérzy tego potrzebowali, udawali sie w tym celu do wybranych bibliotek -
Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy ,na Koszykowej”, BUW oraz czytelni
Biblioteki Narodowej, ktére funkcje te spetniaty lepiej niz zwykte biblioteki
publiczne.

38 Ibidem,s. 84.
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Zwyczajne biblioteki, zwtaszcza w matych wspdlnotach lokalnych moga
zaoferowac co$ innego: poczucie zadomowienia i bezpieczeristwa ptyngce
z bezposrednich relacji z zaprzyjaznionymi bibliotekarzami.

Ja mam takq fajng panig, ze ona czasem dzwoni: ,Pani Aniu, kiedy ta ksigzka”. Ja
mdéwie: nie, nie, jeszcze nie. Prosze mi przedtuzyc jeszcze miesigc, to ja juz oddam.
Bo my sie ze starszq siostrg wymieniamy [ksiazkami]. Czasem jest tak, ze wypozy-
cze sobie ze 4 [ksigzkil, cos tam czytam, a ona pdzniej mi przyniesie znowu i juz
nie czytam tych wypozyczonych, bo czytam te od niej i to lezy. Czasami faktycznie
i po 3 miesigce [matki maturzystéw z Putaw].

Autorytet lokalnej biblioteki jako instytucji uprawomocnionej kultury moze
postuzy¢ jako pretekst do spotkan i uzasadnienie dla wyjscia z domu. Budynek
biblioteki staje sie przestrzenia autonomicznych interakcji prowadzonych przez
nasze rozméwczynie poza kontekstem dominujgcych zobowigzan i zawodowych
i relacji rodzinnych®®. W funkcji zagospodarowania czasu wolnego, budowy
sieci spotecznych i tworzenia kapitatu spotecznego sprawdzajg sie zwtaszcza
biblioteki w lokalnych spotecznosciach“°.

W bibliotece miejskiej sq spotkania bardzo czeste... z takimi ludzmi, ktérzy cos tam
na ten temat wiedzq. Znani pisarze... profesorowie, naukowcy. [...] Mam kolezanke,
ktéra wykonuje telefon i méwi: ,ldziemy”. Nie wiemy na co, ale idziemy. W bibliotece
Jjest po prostu atmosfera, poezja, mozna wszystkiego stuchac... [matki maturzystéw
z Putaw].

Ksigzkomaty i hetmofony

Jak zaznaczytam we wstepie, tworzac wizje przysztosci bibliotek, uczestnicy
badania odnosili sie tych aspektéw korzystania z bibliotek, ktére obecnie wydaja
sie im najbardziej problematyczne. Teoretycznie, optymalnym rozwigzaniem
wydaje sie wszystkim korzystanie z ksigzek w wersji cyfrowej udostepnianych

39 Por. koncept low-intensive meeting place - S. Aabg, R Audunson, A. Varheim, How do public
libraries function as meeting places?, ,Library and Information Research” 2010, t. 32, nr 1, s. 16-26 —
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S074081880900139X?via%3Dihub [21.01.2019];
R. Audunson, A. Varheim, S. Aabg, E. D. Holm, Public libraries, social capital, and low intensive meet-
ing places, ,Information Research” 2007, t. 12 - http://www.informationr.net/ir/12-4/colis20.html
[21.01.2019].

40 Po co Polakom biblioteki..., s. 44.
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przez internet jak ma to juz miejsce w przypadku muzyki oraz filméw i seriali.
Jednakze czes$¢ wspdtczesnych czytelnikéw woli lekture ksigzek w formie papie-
rowych kodekséw (,,Ksigzka to jest cegta. Ale w domu jak przychodze, to wole
te cegfe”)*. W przypadku trzydziestoletnich, aktywnych zawodowo mezczyzn
ktopotliwa jest koniczno$¢ osobistych wizyt w bibliotekach, zwtaszcza jesliich
siedziby zlokalizowane s3 poza rutynowymi trasami poruszania sie po miescie,
a godziny ich otwarcia kolidujg z godzinami pracy i rozktadem dnia. Stad wyra-
zony w tej grupie pomyst, aby w przysztosci to nie ludzie chodzili do biblioteki,
lecz aby to ksigzki ,,przychodzity” do ich doméw, dostarczane i odbierane przez
roboty. Biblioteka jako fizyczne miejsce i lokalny magazyn ksiazek przestaje by¢
w tym uktadzie konieczna, funkcje dostarczania i odbioru papierowych ksigzek
petni¢ mogg kioski Ruchu lub dogodnie zlokalizowane ,ksigzkomaty” (bedace
kombinacja paczkomatu i bankomatu).

— Pomyslimy sobie ,,chce takq ksigzke” i jakis robot przywiezie do drzwi, zadzwoni,
dostarczy, naciskam przycisk i robot przyjezdza, odbieram. [...]

— Moge tq ksigzke wypoZyczyc sobie z domu i odebrac jq na przyktad w kiosku Ruchu,
Jjak ide po gazete i potem u tej pani w kiosku Ruchu jg zwrdcic...

— Zrobienie czegos takiego jak ksigzkomat, na zasadzie bankomatu, ze wktadam karte
czytelnika, wpisuje tytut autora ksigzki i to mi wydaje na przyktad i w jakimkolwiek
miejscu moge to potem zwrdcic [...] tak, jak teraz sq popularne bankomaty, ze w kaz-
dym miejscu mozna wybrac pieniqdze, to jestem na wakacjach, mam ochote to sobie
przeczytac, ide do takiego ksigzkomatu, tam jest jakis spis tych ksigzek, ktére sq i na
przyktad ,ksigzki brak, zapraszam do ksigzkomatu tu i tu” albo ,,polecane pozycje”
i ja sobie wybieram, klikam sobie, wychodzi mi ksigzka. Potem specjalne takie, jak sq

wptatomaty, ksigzke oddaje [nieczytajacy trzydziestolatkowie].

Idea ,,ksigzkomatu”, juz resztg stosowanego w niektoérych bibliotekach, polega
na mozliwosci odbioru i zwrotu ksiazek w sposéb niezalezny od godzin pracy
biblioteki jako instytucji. Wydaje sie jednak, ze atrakcyjnos$¢ odbioru ksigzek
za posrednictwem bezosobowego automatu ma jeszcze jeden aspekt. Trudno
ustali¢, na ile jest to postawa powszechna, jednak dla czesci mezczyzn biora-
cych udziat w naszym badaniu koniecznos$¢ wdawania sie w osobiste interak-
cje z bibliotekarzami (a raczej bibliotekarkami ze wzgledu na sfeminizowanie
tego zawodu) wydaje sie by¢ dodatkowym kosztem korzystania z bibliotek.

41 Wyksztatceni seniorzy.
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Bez zalu rezygnuja z obecnosci bibliotekarzy, kwestie doradztwa w wyborze ksia-
zek - jedynag w ktérej czasem korzystajg z obecnie z ich pomocy - powierzajac
uprawomocnionym naukowym autorytetem, algorytmom lub interaktywnym
maszynom.

Jakis zespot wybitnych psychologdw opracuje zespéttestow, kazdy przychodzi, wrzuca
i wychodzi mu co ma czytac [wyksztatceni seniorzy].

Zeby byfo fatwe znalezienie ksigzki, trzeba by stworzy¢ jakgs wyimaginowang
maszyne, ktdrej po prostu méwimy, jakie ksigzki nas interesujg, kryminalne,
fantastyczne itd., i ona wyszukuje jakies 5-10 ksigzek, ktére mogtyby nam podpaso-
wac [gimnazjalisci z Warszawy].

Nielicznych pracownikéw bibliotek przysztosci widzg w funkcji ,,stréza” pilnu-
jacego ciszy i porzadku w przestrzeni samoobstugowej biblioteki lub serwi-
santa ,,tasmociggow” podajacych uzytkownikom bibliotek wskazane przez nich
pozycje.

Bibliotekarz tez mogthy zostac tak jakby wytgczony z tego, bo nie oszukujmy sie,
mamy te karty biblioteczne, ktére sq z kodem kreskowym, wchodzqc do biblioteki
moglibysmy to skanowac pod jakims czytnikiem, od razu by byto wiadomo, kto
wchodzi, drzwi by byty otwierane przy pomocy tej karty. P6Zniej ksiqzki, juz tak jest to
zrobione, ze majq kody kreskowe z tytu, skanowalibysmy te ksigzki na tq karte, ktorqg
wczeshiej tez zeskanowaliSmy. | ta rola bibliotekarza powoli zanika, ale wiadomo,
Ze ktos musiatby pilnowac tego porzqdku i tej ciszy, ale w kazdej sali w bibliotece
nie musiataby ta osoba siedziec, tylko powiedzmy przypadataby jedna osoba, ktéra
czuwataby gdzies w jednym miejscu, przy monitoringu, czy czyms takim i mogtaby
nad tym zapanowac [maturzysci z Putaw].

- A waszym zdaniem jaka role bedzie petnit bibliotekarz w takiej bibliotece?
A. — Jezeli [ksigzka] z internetu bedZzie, to...

B. - Niepotrzebny bibliotekarz.

C. — Bedzie tylko strézem.

B. - Bedziemy sie fgczyc.

D. - Bedzie siedziat przy komputerze, ja przychodze, méwie co chce, on wystuka
i tasmociqg mi przywiezie.
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E. — Na pierwszym etapie bedzie jako doradca, stréz... a potem go w ogdle juz nie
bedzie [aktywni seniorzy].

Czytelnicy ksigzek mysla o bibliotekach przysztosci przez pryzmat utatwio-
nego odbioru i zwrotu papierowych ksigzek. W grupie warszawskich robotnikéw,
dla ktérych czytanie ksigzek jest problemem - i traktujg je w bardziej katego-
riach wysitku niz przyjemnosci, przyszty postep naukowo-techniczny zlikwiduje
konicznos¢ czytania jako takiego. Drukowany kodeks, ktéry zaréwno w formie
papierowej jak i cyfrowej wciaz trzeba czytac, zastgpia ,, hetmofony, hologramy”
i ,wszczepiane chipy”, oferujace co$ na ksztatt wirtualnej rzeczywistosci, w ktérej
zamiast czytac, bedzie sie uczestniczycidoznawac, jakby sie byto w srodku”. Jest
to spdjne z ich pogladami dotyczacymi kwestii nosnikéw tekstu*2. Jesli sednem
czytania ksigzki jest wyabstrahowanie jej tresci rozumianej jako rekonstrukcja
wygladu bohateréw i miejsca akcji oraz sekwencji przedstawionych w utworze
wydarzen, ogladanie tego,,od srodka” zamiast czytania jest jak najbardziej zasadne.

A. - Nie bedzie bibliotek [...] bedq pewnie tablety same tylko. Nie bedzie potrzeby
korzystania z bibliotek, bo bedzie to gniazdko, jakas wtyczka, podtgczamy sie i mamy
biblioteke.

- Czyli co, mamy biblioteke, czyli co mamy?

A. - No wszystko, wszystko co nas interesuje. Ksigzki, telewizje, ogdinie internet.
B. — Na pewno nie bedzie biblioteki papierowej [...]

E. - To juz internet bedzie tak dziatat, Ze jeden klik...

B. - Albo wydaje mi sie, ze bedq hetmy wirtualne...

A. - MozZe jakies chipy wszczepiane.

B. — Albo jakies hologramy [...], bedg takie komputery, hologramy, hetmofony. Tak
mi sie wydaje.

- A co w tych hetmofonach bedzie?

B. - Na pewno nie trzeba bedzie czytac, tylko wydaje mi sie, Ze jakby czto-

wiek w tym Srodku byt, uczestniczyt w tym, w takiej ksigZzce [robotnicy
z Warszawy].

42 Por. D. Michalak, . Kope¢, Jak poznac Pana Tadeusza? Jakosciowe badanie preferencji dla réznych
nosnikéw tekstoéw literackich, s. 101-118.
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Kiedy jednak moderatorka zapytata pomystodawcéw, czy korzystaliby
w przysztosci z biblioteki wyposazonej we wszystkie te urzadzenia, jedno-
gtosnie odpowiedzieli, Zze nie - co najwyzej zajrzeliby do niej jednorazowo
w celu zaspokojenia ciekawosci. Warto potraktowac to jako przestroge.
Dopasowanie bibliotek do wyobrazeri i oczekiwan tych, ktérzy obecnie z nich
nie korzystaja, nie daje gwarancji, ze zacznga z nich korzysta¢ w przysztosci.
Istnieje za to ryzyko, ze wprowadzone zmiany zniechecg tych, ktérzy korzy-
staja z nich obecnie.

Muzeum papiruséw

Z wyjatkiem studentek humanistek, mtodszych od pozostatych uczestniczek
badania, zaréwno matki maturzystéw jak i czytelniczki romanséw borykaty
sie z podobnymi obcigzeniami rodzinnymi i zawodowymi. Matki maturzystéw
z Putaw i czytelniczki romanséw korzystaty dodatkowo z tej samej biblioteki
miejskiej, oferujgcej swoim uzytkowniczkom , atmosfere i poezje”** oraz fami-
liarne relacje z zyczliwymi bibliotekarkami. By¢ moze podobienstwo ich zycio-
wych doswiadczen wyjasnia zbieznos$¢ uzytej przez nie figury, opisujacej wizje
biblioteke przysztosci jako muzeum papirusow.

Bedzie to miejsce ,,porzgdnie okamerowane”** i chronione przez biblioteka-
rza-straznika, lecz tak jak muzeum odwiedzane sporadycznie i w celach edu-
kacyjnych, tylko po to, aby ,,zobaczyc, jak ta ksiqgzka wyglgda [...] i powgchac,
bo to jednak jest zapach™**. By¢ moze jest to obrazowa metafora ich obecnego
poczucia, ze w konfrontacji ze stechnologizowanym i zinformatyzowanym $wi-
tem ich dzieci, w swoich fascynacjach i przyjemnosciach lekturowych staja sie
osamotnione i archaiczne jak muzealny eksponat.

Mysle, ze ksiqzki bedg gdzies pochowane w archiwum i to bedzie jako muzeum [...]
najzwyczajniej w swiecie, do zwiedzania gdzies za szybgq, zeby ich mole nie zjadty, to
bedzie jakas wielka wartos¢ narodowa. No i miejmy nadzieje, Ze tak bedzie. Natomiast
pewnie wszyscy bedq czytac gdzies ekrany elektroniczne, przesuwane. Bedzie gdzies
moze tak jak teraz, ze okularki bliziutko oczu, Zeby ten tekst sie szybko zapamietywat.
No ta technika idzie tak do przodu, ze ja naprawde... [matki maturzystéw z Putaw].

43 Matki maturzystéw z Putaw.
44 Czytelniczki romanséw.
45  Czytelniczki romanséw.
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Te nasze ksigzki, ktore my w tej chwili tak cenimy, to bedg tak jak dla nas papirusy,
ktére gdzies tam lezg w zwojach bibliotek, schowane, Ze nie wolno dotkngc. Sq gdzies
tam sfotografowane, przetozone, przepisane, mozemy z nich korzystac, ale jednak
ta podstawowa wersja jest dla nas niedostepna, bo jest zbyt cenna [czytelniczki
romansow].

W futurystycznym swiecie ,elektronicznych, przesuwanych ekranow” i ,,okularkéw
bliziutko oczu”, ogladanych w filmach, brakuje miejsca nie tylko dla archaicz-
nych mitosniczek papierowych ksigzek, lecz i osoby bibliotekarza. Podobnie jak
mezczyZni, takze kobiety uwazaja, ze ,pani do pomocy” zniknie w przysztosci
tak samo, jak stato sie to z szewcem, zegarmistrzem, kaletnikiem i innymi rze-
miesInikami, ktérych ustugi staty sie zbyt kosztowne w ekonomii tanich towaréw
z masowej produkgji.

D. - No wydaje mi sie, ze na pewno nie bedzie potrzebna pani do pomocy, tylko
wysuwane ksigzki po podaniu tytutu.

C. - SMS-em.

D. - Tak.

C. - [Wpisujesz] tytut i wycigga ci sie ksigzka.
[...]

D. - Rola bibliotekarza moze sie zmienic.

C. - Moze zanikngc taka profesja jak bibliotekarz!
D. - Juz moze nie byc potrzebny w ogdle.

B. - Jak szewc.

C. - Jak szewc, mndstwo jest takich zawoddw.
B. — Zegarmistrz.

E. - Ten, co robi torby.

B. - Kusnierz, kaletnik.

C. - Nie ma juz takich zawodéw.

F. - Ten co rajstopy naprawiat.. [matki maturzystéw z Putaw].
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Przysztos¢ bibliotek

Wszyscy uczestnicy naszego badania wyrazili przekonanie o nieuchronnosci
zmian w sposobie funkcjonowania bibliotek zwigzanych z rosnaca cyrkulacjg
tresci w formie cyfrowej (,teraz wypozyczamy sobie film przez VOD, to bedziemy
jakos elektronicznie wypozyczac sobie ksigzke”)*®.

Jednakze obecni uzytkownicy bibliotek chcieliby, aby w przysztosci pozostaty
one w niezmienionej, znanej im formie - czy to czytelni naukowej lub przytulnej
Swietlicy spotkar towarzyskich, nawet jesli miataby by¢ ich mniej.

[Za 40 lat] bedq jakies karty, punkty ksero w bibliotece, jakies czytniki danych na
komputerach, ze te komputery sq, ze niektdre sq zeskanowane, niektére mozna sobie
samemu zgrac. Ale nadal bedzie tak, ze danej ksigzki nie bedzie mozna wynies¢, ze te
ksigzki bedq w postaci materialnej, ze nadal to bedzie takie miejsce z drewnianymi
krzesetkami, stereotypowe, ze bedzie tam cisza i tak dalej. Ze bedzie jednak ten kontakt
z ksigzkq i paniq bibliotekarkg, i panem ochroniarzem, i szatniarzem, i tak dalej [...]
mam nadzieje, ze za czterdziesci lat nadal bedziemy miec ten wybdr, ktéry mamy
teraz, Ze albo péjde i wypozycze ksigzke w miejscu fizycznym, albo sigde do komputera,
wyszukam i bede miata skany. Chce miec¢ nadal ten wybdr [studentki humanistki].

- Wyobraizcie sobie biblioteke za 40 lat. Jak jg sobie wyobrazacie?

B. - Ja moge? Taka jak jest dzis nasza putawska biblioteka. Moze bardziej jeszcze stara,
Smierdzqca ksigzkami, kurzem [...] i ciekawymi ludZmi i spotkaniami, na krzestach.

A. - Ale to my bysmy chciaty, zeby tak byto [...] ale wcale tak nie bedzie [matki ma-
turzystow z Putaw].

Bedzie ich mniej, ale mogq by¢ wieksze, bardziej rozbudowane [maturzysci z Warszawy].

Bedq takie dwie strefy, jedna bedzie tam, gdzie bedq ksigzki, a druga bedzie tam,
gdzie sq takie czytniki na e-booki.

Strefa nowoczesna i strefa Sredniowieczna [gimnazjalisci z Warszawy].

Dzisiejsi uzytkownicy bibliotek nie potrzebuja robotéw, ksigzkomatéw ani het-
mofondéw. Akceptujg reguty korzystania z ,rzeczy wspélnych”, cho¢ doceniaja
wygode nowych rozwigzari. Dostepne w internecie katalogi on-line, wspélna
karta upowazniajgca do korzystania z wielu bibliotek w obrebie danej dzielnicy,

46 Matki maturzystéw z Warszawy.
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mozliwosc internetowego rezerwowania ksigzek przed wizytg w bibliotece, auto-
matyczne monity, ,wrzutnie”#” do zwracania ksigzek, telefoniczne i internetowe
przedtuzanie terminu zwrotu - te i im podobne rozwiagzania optymalizujg dystry-
bucje ksigzek wsrdd zainteresowanych czytelnikéw i redukuja ryzyko daremnej
wizyty w bibliotece lub ptacenia kary za przetrzymane ksiazki. Osobom nieko-
rzystajagcym z bibliotek wyraZznie wydaje sie tej wiedzy brakowac. Ich stereo-
typowe wyobrazenia dotyczgce bibliotek publicznych zostaty uksztattowane
przez skromne ksiegozbiory bibliotek szkolnych lub odlegte wspomnienia z prze-
sztosci. Warto tworzyc takie sytuacje, w ktérych swéj punkt widzenia mogliby
skonfrontowac z rzeczywistoscia nowych bibliotek.

Przysztosc¢, o ktérej méwili uczestnicy badania juz istnieje. Ksiegarnie inter-
netowe przysytaja ksigzki do domu lub pobliskiego paczkomatu bez konieczno-
$ci angazowania robotéw. Platformy internetowe takie jak Legimi to przeciez
wirtualne biblioteki - tyle, ze pobierajace abonament. Z rozlicznych funkg;ji
petnionych przez biblioteki publiczne wiekszosc jej obecnych i przesztych uzyt-
kownikéw postrzega je wytacznie przez pryzmat nieodptatnego udostepnianie
ksigzek, co jak sami zauwazajg, moze sie wkrétce okazac niewystarczajace, aby
utrzymac obecnych uzytkownikéw i przyciggnac kolejnych.

Biblioteka sie zmieni w takim kierunku jak moja sie zmienia: ze sq komputery, mozna
korzystac z Internetu, mozna drukowac, sq czasopisma, sq audiobooki, sq spotkania
dyskusyjne, klub ksigzki [...]. Ona nie jest taka, jak kiedys: regaty, ksiqzki i koniec.
Teraz robi sie taka interaktywna, Ze sq rézne inne mozliwosci niz czysta, papierowa
ksigzka. MozZe ona sie zachowa tylko dlatego, ze tam zostang wprowadzone jakies
fajne rzeczy, ulepszenia, my bedziemy przychodzic tam jeszcze po cos, nie tylko
po to, zeby wypozyczyc¢ ksigzke, bo to moze byc jednak przez Internet, ale
Jjeszcze po cos... [matki warszawskich maturzystéw].

JIstote biblioteki okresla obecnosc¢ bibliotekarzy a nie obecnos¢ w niej ksia-
zek”*%. Przytoczone wypowiedzi uczestnikéw badania Swiadcza jednak, ze uzyt-
kownicy bibliotek widza to inaczej, nawet jesli Palfrey przekonuje, ze w epoce
Google’a obecnos¢ i kompetencje bibliotekarzy mogg znaczyc¢ wiecej niz kie-
dykolwiek wczesniej*.

47  ,Wrzutnia” to specjalny otwdr w budynku biblioteki, przez ktéry mozna w bezpieczny sposéb
zwrdcic ksigzki poza godzinami jej otwarcia.
48  Rethinking public library..., s. 14.

49 Jest to teza zawarta w podtytule ksigzki Johna Palfreya, ktéry w polskim ttumaczeniu brzmiatby:
BiblioTECH czyli dlaczego biblioteki znaczq wiecej niz kiedykolwiek w epoce Google’a.
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SUMMARY

Niewykluczone, ze przyszte biblioteki bedg wyglada¢ odmiennie niz obecne,
a bibliotekarze - nawet jesli bedg mniej widoczni niz ,,pani do pomocy” - beda
w nich petni¢ o wiele bardziej odpowiedzialne funkcje niz zdejmowanie ksigzek
z potek.

IZABELA KORYS

The present and future of libraries. What can our visions of the
future tell us about present-day libraries and their possible users?

Focus group interviewees were asked to imagine what a public library would
look like in the next twenty or forty years. Discussions on the future of public
libraries triggered spontaneous feedback on the current shape and functioning
of public libraries.

Library users are satisfied with libraries they currently attend and want them
to remain unchanged. In addition to borrowing books, they value librarians’
efforts to complete and update their book collections and welcome improve-
ments, such as automatic reminders or a phone-call from a librarian that prevent
them from being fined for overkept books. Students appreciate libraries as a
place to study in the presence of other readers and to meet with colleagues
to collaborate on joint projects. They prefer direct bookshelf access enabling
serendipity in their queries to using electronic catalogues. Middle-aged women
from small towns enjoy events held by local library as an opportunity to go out
and meet with friends.

People who do not use public libraries believe that most data and books
can be found on the Internet without leaving home. They say they are afraid
of having to pay library fines and to wait in line for attractive new publications
popular with other readers. They regard using libraries as costly because of the
time they have to spend to get there and the physical distance they have to
cover. While fantasizing about libraries of the future, they imagine them being
similar to ATMs or parcel machines which make books available to readers with
no librarians involved.



